TECNOVIS KARTA GWARANCYJNA
A

Producent systemoéw kominowych Tecnovis GmbH LessingstralRe 20, 63110 Rodgau, udziela gwarancji na elementy systemu
kominowego dla:

Imie i nazwisko nabywcy Data sprzedazy

Adres do korespondenciji System kominowy

Numer dokumentu zakupu

UWAGA! Prosimy o zapoznanie sie ze szczegotowymi .
warunkami  gwarancji, ktére znajdujg sie  ponizej. Okres gwarancii
Przypominamy réwniez o koniecznosci przestrzegania
terminowego wykonywania przegladéw kominiarskich.

WARUNKI GWARANCJI PRODUCENTA NA PRODUKTY Tecnovis GmbH

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Gwarantem jest Tecnovis GmbH Lessingstrale 20, 63110 Rodgau, Niemcy. Wszystkie roszczenia z tytutu gwarancji nalezy kierowa¢ do punktu, w ktérym dokonano zakupu. Ten z kolei kieruje petng dokumentacije
na adres Gwaranta wskazany powyzej

2. Przedmiotem gwarancji sg towary, ktorych producentem jest Gwarant, wskazane w dokumencie sprzedazy, zwane dalej ,Produktami Gwaranta”.

3. Udzielana Kupujgcemu gwarancja obejmuje zapewnienie, ze:

3.1 Produkty Gwaranta wykonane sg zgodnie z europejskimi normami technicznymi i obecnie obowigzujgcymi przepisami prawa budowlanego;

3.2 Produkty Gwaranta wykonane sg z materiatéw, na ktére Gwarant posiada odpowiednie certyfikaty i atesty;

3.3 Produkty Gwaranta sg wolne od wad fizycznych;

3.4 Produkty Gwaranta nadajg sie do uzytku zgodnie z ich przeznaczeniem.

4. Jesli Produkty Gwaranta zostaty wyprodukowane na podstawie danych konstrukcyjnych, rysunkéw, modeli lub innych danych technicznych dostarczonych przez Kupujgcego, woéwczas gwarancja udzielona
przez Gwaranta obejmuje wytgcznie zapewnienie, ze Produkty Gwaranta sg wolne od wad fizycznych bedgcych wynikiem niezgodnosci wykonania Produktow Gwaranta z danymi dostarczonymi przez Kupujacego.
5. Przez ,Usterke” rozumie sie stan Produktéw Gwaranta niezgodny z zapewnieniami Gwaranta wskazanymi w punkcie | podpunkt 3 lub w punkcie | podpunkt 4 niniejszych Warunkéw Gwarancji, chyba ze zachodzi
ktorakolwiek z okolicznosci wskazanych w punkcie VI niniejszych Warunkéw Gwaranciji.

6. Kupujgcy zobowigzany jest do przestrzegania instrukcji montazu oraz wytycznych wskazanych w charakterystyce Produktéw Gwaranta dostepnych na stronie internetowej www.tecnovis.ploraz w charakterystyce
Produktow Gwaranta, a ponadto do regularnej konserwacji Produktéw Gwaranta.

Il. OKRESY GWARANCYJNE DLA OKRESLONYCH SYSTEMOW KOMINOWYCH

1. Okres gwarancji rozpoczyna sie od dnia nabycia przez Punkt Handlowy/Firmy instalacyjne Produktéw Gwaranta. Dniem nabycia jest data sprzedazy wskazana na rachunku dokumentujgcym sprzedaz Produktow
Gwaranta oraz data wskazana na karcie gwarancyjnej (o ile zostata wydana). W przypadku rozbieznosci dat w wyzej wskazanych dokumentach za dzien nabycia uwaza sie date wczesniejsza.
2.0kres gwarancji wynosi:

Paliwo state Pellet drzewny tylko
. (drewno w komin- klasy A1i A2 Paliwo state
Technika

kach i paleniskach wg (wegiel) Wentylacja
otwartych) suchy PN-EN ISO suchy tryb pracy
tryb pracy 17225-2:2014

Kondensacyjna

Nazwa systemu /
Zastosowanie

TEC-EW-CLASSIC 304/ 316 10 Lat 10 Lat X 10 Lat 3Lata b4 10 Lat
TEC-EW-CLASSIC 304/ 316 ALBI 10 Lat 10 Lat 5 Lat X )4 )4 10 Lat
TEC-EW-CLASSIC 10 Lat 10 Lat b -4 10 Lat 3 Lata 3Lata 10 Lat
TEC-FLEX 10 Lat 10 Lat 5 Lat 10 Lat X X 10 Lat
TEC-PP 5 Lat 5 Lat 5 Lat X b4 b "4 b "4
TEC-PPS-FLEX 5Lat 5 Lat 5 Lat p -4 X ) ~4 X
TEC-DW-BASIC 10 Lat 10 Lat X 10 Lat 3 Lata X 10 Lat
TEC-DW-BASIC SOLID 10 Lat 10 Lat X 10 Lat 3Lata 3 Lata 10 Lat
TEC-DW-BASIC ZN b4 b4 b4 4 x 74 5 Lat
TEC-LAS-STEEL 304/316 5 Lat 5 Lat 5 Lat X X X X
TEC-LAS-PP-VL 5 Lat 5 Lat 5 Lat X X X )4
TEC-LAS-PP 5 Lat 5 Lat 5 Lat X X b4 b4
TEC-LAS-DECO 5 Lat 5 Lat b4 p -4 X X ) ~4
TEC-STAHL X 4 X 3Lata 3Lata 3Lata "4
AKCESORIA 2 Lata 2 Lata 2 Lata 2 Lata 2 Lata 2 Lata 2 Lata



3. W szczegodlnych uzasadnionych przypadkach Gwarant moze — wedtug swojego uznania — usunaé
Usterki na warunkach przewidzianych w niniejszych Warunkach Gwarancji takze po uptywie okresu
gwarancji albo w sytuacji utraty przez Kupujgcego uprawnien gwarancyjnych. Ostateczng decyzje co do
przeprowadzenia takiej naprawy podejmuje Gwarant po dokonaniu doktadnej analizy takiego przypadku.
Zachowanie Gwaranta wynikajace z wyzej zamieszczonego zapisu nie stanowi zobowigzania Gwaranta
wobec Punktu handlowego/Firmy instalacyjnej i nie powoduje powstania roszczenia Punktu handlowego/
Firmy instalacyjnej wzgledem Gwaranta.

4. Wskazane w niniejszych Warunkach Gwarancji okresy na usuniecie usterek przez Gwaranta nie
przediuzajg okreséw gwarancji.

5. Okres gwarancji ulega przedtuzeniu wytacznie o czas, w ktérym Kupujacy nie mogt korzystac z
Towaréw Gwaranta z wytgcznej winy Gwaranta.

1ll. REALIZACJA UPRAWNIEN GWARANCYJNYCH

1. W przypadku zaistnienia Usterki Produktéw Gwaranta uprawnienia gwarancyjne obejmuja nastepujace
dwa sposoby usunigcia Usterki:

1.1 Naprawe Towaréw Gwaranta lub ich czesci;

1.2 Wymiane Towaréw Gwaranta lub ich czesci na nowe.

2. Wybdr sposobu usunigcia Usterki nalezy do Gwaranta.

3. Kupujacy zobowigzany jest do niezwtocznego pisemnego zgtoszenia Usterki Produktéw Gwaranta
(reklamacja), nie pézniej jednak niz w ciggu 7 dni od dnia ujawnienia Usterki. Po uptywie wyzej
wskazanego terminu Kupujgcy traci uprawnienia gwarancyjne przewidziane w niniejszych Warunkach
Gwarancji. W przypadku ujawnienia Usterki, Kupujacy zobowigzany jest powstrzymac¢ sig¢ od uzywania
Produktéw Gwaranta objetych reklamacijg do czasu udzielenia pisemnej informacji przez Gwaranta oraz
dokona¢ wszelkich czynnosci zabezpieczajacych majacych na celu wyeliminowanie lub ograniczenie
ryzyka powstania szkéd zwigzanych z pojawieniem sig Usterek, przy czym zastosowane przez
Kupujacego czynnosci zabezpieczajgce nie mogag naruszy¢ warunkoéw i zasad przewidzianych w
niniejszych Warunkach Gwarancji. Kupujacy nie powinien demontowa¢ Produktéw Gwaranta, chyba ze
stanowig one zagrozenie dla zycia lub zdrowia Kupujgcego oraz oséb trzecich lub dla mienia Kupujacego
oraz podmiotéw trzecich, lub uzyskat zgode Gwaranta na demontaz Produktéw Gwaranta lub Produkty
Gwaranta nie zostaty jeszcze zamontowane.

IV. ZGLOSZENIE REKLAMACJI

1. Zgtoszenie reklamacji odbywa sie w nastepujgcy sposoéb:

1.1 Kupujacy przedstawia w miejscu nabycia Produktéow Gwaranta czytelnie i poprawnie wypetniong
Karte Gwarancyjng w oryginale (o ile zostata wydana), zawierajaca podpis i piecze¢ Sprzedawcy, a takze
podpis Kupujgcego, a ponadto Kupujacy przedstawia oryginat lub kopie dowodu zakupu, w przypadku
watpliwosci Sprzedawcy/lub Gwaranta co do autentycznosci dowodu zakupu przedstawionego w kopii,
Kupujacy powinien przedstawi¢ oryginat tego dokumentu;

1.2 Do wyzej wymienionych dokumentéw Kupujacy zatacza krotki opis, w ktorym wskazuje reklamowane
Produkty Gwaranta, date ujawnienia Usterki, okoliczno$ci zwigzane z powstaniem Usterki;

1.3 Jesli jest to mozliwe do wyzej wymienionych dokumentéw Kupujgcy dotgcza dokumentacje
fotograficzna;

1.4 Na zadanie Gwaranta, Kupujacy przedstawi dowody przeprowadzania konserwacji okresowych
przegladéw Produktow Gwaranta (o ile konserwacja i przeglady sa wymagane dla tego typu towarow
zgodnie z przepisami prawa).

2. Gwarant udzieli pisemnej odpowiedzi w terminie 14 dni od dnia ztoZenia przez Kupujgcego wszystkich
niezbednych dokumentéw, o ktérych mowa w punkcie IV podpunkt 1 niniejszych Warunkéw Gwaranciji.
W odpowiedzi tej Gwarant poinformuje Kupujacego o uznaniu lub odrzuceniu roszczenia reklamacyjnego.
Gwarant moze w wyzej wskazanym terminie dokona¢ badania lub dokona¢ ogledzin Produktéw Gwaranta
albo zazadac przedstawienia przez Kupujgcego Produktéw Gwaranta objetych reklamacja, za$ Kupujacy
jest zobowigzany je udostepni¢ pod rygorem odrzucenia reklamaciji.

3. W przypadku uznania przez Gwaranta roszczenia gwarancyjnego, Gwarant w terminie 21 dni od
dnia ztozenia przez Kupujgcego wszystkich niezbednych dokumentéw, o ktérych mowa w punkcie IV
podpunkt 1 niniejszych Warunkéw Gwarancji, usuwa Usterki Produktéw Gwaranta objetych reklamacja.
Postanowienie powyzsze stosuje si¢ odpowiednio w przypadku czgséciowego uznania przez Gwaranta
roszczenia gwarancyjnego.

4. W przypadku odrzucenia przez Gwaranta roszczenia gwarancyjnego i nie zaakceptowania wyniku
reklamacji przez Kupujacego, Gwarant moze wyznaczy¢ rzeczoznawce, ktory dokona powtérnej
ekspertyzy. Wyniki tej ekspertyzy beda wigzace dla Gwaranta i Kupujgcego. Jezeli wyniki ekspertyzy
rzeczoznawcy wskazg okolicznosci stanowigce podstawe do odrzucenia reklamacji, wéwczas Kupujacy
moze zostac obcigzony kosztami wyzej wskazanej ekspertyzy.

V. KOSZTY REALIZACJI UPRAWNIEN GWARANCYJNYCH

1. Gwarant, po spetnieniu przez Kupujacego warunkéw okreslonych w niniejszych Warunkach Gwarancji
oraz uznaniu przez niego reklamacji, pokrywa koszty zwigzane z:

1.1 Naprawg Produktu Gwaranta objetych reklamacja;

lub

1.2 Wymiang Produktu Gwaranta objetych reklamacja;

lub

1.3 Dojazdem Gwaranta lub podmiotéw dziatajgcych w jego imieniu do i z miejsca montazu Produktéw
Gwaranta, a takze transportem Produktéw Gwaranta do i z siedziby Gwaranta w celu ich naprawy lub
wymiany;

lub

1.4 Dojazdem Gwaranta lub podmiotéw dziatajgcych w jego imieniu do i z miejsca montazu

Produktéw Gwaranta w celu

dokonania badania i ogledzin, o ktérych mowa w punkcie IV podpunkt 2 zdanie 3 niniejszych

Warunkéw Gwarancji.

VI. WYLACZENIA | ZASTRZEZENIA

1.Powyzsze warunki Gwarancji nie obejmujg w szczegélnosci:

- czesci zuzywajacych sig, jak uszczelki;

- powtok lakierniczych;

- czesci ruchomych: jak kompensatory, klapy spalinowe, regulatory ciggu, drzwi kominowe, tozyska;
- materiatéw eksploatacyjnych, jak np. granulaty;

- uszkodzen powstatych w wyniku nieprawidtowego przechowywania Produktéw Gwaranta przez
Sprzedawce lub Kupujacego oraz zdarzen losowych i innych okolicznosci, za ktére nie odpowiada
Gwarant, m.in. powstatych w wyniku sity wyzszej;

- uszkodzen wynikajacych z przyczyn niezgodnego z przeznaczeniem zastosowania Produktéw
Gwaranta (patrz DOP);

- zmian stanu lub sposobu dziatania poszczegolnych Produktéw Gwaranta wywotanych przez czynniki
klimatyczne, w tym wytadowania atmosferyczne;

- nieprawidtowej sprawnosci Produktéw Gwaranta bedacej nastepstwem niewtasciwego montazu lub
niewtasciwej konfiguracji zakupionych elementow;

- nieprawidtowo dobranego komina do instalacji, co oznacza niespetniajagcego warunkéw normy PN-EN
13384-1:2004 Kominy — Metody obliczen cieplnych i przeptywowych:

- uszkodzen powstatych w wyniku zastosowania nieprawidtowego paliwa

2. Kupujacy traci uprawnienia gwarancyjne w wypadku gdy:

- Dokonano nieprawidiowego montazu Produktéw Gwaranta, w tym w szczegdlnosci niezgodnego
z instrukcjg montazu dostgpng na stronie internetowej Gwaranta www.tecnovis.pl i przepisami prawa
budowlanego;

- Bez pisemnego upowaznienia Gwaranta dokonano demontazu, przerébki lub naprawy Produktéw
Gwaranta;

- Produkty Gwaranta potaczono z elementami, ktére z uwagi na ich wiasciwosci, przeznaczenie lub
charakterystyke (w tym parametry) wplywajg na zniszczenie lub szybsze zuzycie lub zmniejszenie
wydajnosci Produktéw Gwaranta;

- Produkty Gwaranta wykorzystywano niezgodnie z ich przeznaczeniem lub przepisami prawa
budowlanego;

- Produkty Gwaranta nie byty poddane regularnej konserwaciji (o ile jest wymagana zgodnie z przepisami
prawa);

- Nie przestrzegano zasad korzystania z zakupionych Produktéw Gwaranta wskazanych w
charakterystyce Produktow Gwaranta;

- Kupujacy nie potrafi udokumentowa¢ swoich roszczen wobec Gwaranta (np. poprzez brak karty
gwarancyjnej, o ile zostata wydana lub dowodu zakupu).

3. Odpowiedzialno$¢ Gwaranta:

- Nie ponosi odpowiedzialno$ci za korozje wzerowg Produktéw Gwaranta powstatg wskutek emisji drobin
metalu (stali weglowych) z elementéw kotta;

- Nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia Produktéw Gwaranta powstate w wyniku zapalenia sadzy
w kominie;

- Nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia Produktow Gwaranta powstate w wyniku awarii kotta, do
ktérego podtgczony jest Produkt Gwaranta;

- Nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia wynikte przez oddziatywanie na Produkt Gwaranta
zwigzkéw chloru i fluoru (znajdujacych sie m.in. w pralniach, farbiarniach chemicznych lub zaktadach
fryzjerskich);

- Nie ponosi odpowiedzialnosci za niekompatybilnos¢ Produktéw Gwaranta z innym sprzetem
Kupujgcego;

- Nie ponosi odpowiedzialno$ci za uszkodzenia spowodowane przez zwigzki chemiczne do czyszczenia
(tzw. katalizatory, dopalacze).

VIl. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych postawieniami niniejszych Warunkéw Gwarancji majg zastosowanie
przepisy polskiego prawa cywilnego.

2. Wszelkie spory pomiedzy Kupujacym a Gwarantem podlegajg rozstrzygnieciu przez Sad Powszechny
wiasciwy dla siedziby Gwaranta.

VIIl. UWAGI
Wazne informacje

Odpornoé¢ korozyjna przewodu kominowego moze by¢ obnizona przez zasilanie urzadzen grzewczych
paliwami ztej jakosci: gazem, olejem opatowym z zawarto$cig siarki powyzej 0,2% masy lub paliwami
statymi, takimi jak: drewno opatowe, brykiety, wegiel drzewny, wegiel kamienny, mokry miat weglowy,
eko-groszek i biomasa.

Ze wzgledu na duze zréznicowanie jakosci eko-groszku zalecane jest stosowanie paliwa o nastepujacych
wiasciwosciach

Wegiel kamienny, energetyczny: typ 31 lub 32.1 w zakresie Rl do 10

Uziarnienie: 8 - 25 mm

Warto$¢ opatowa: > 26 MJ / kg

Zawartos¢ popiotu: 4 - 10 %

Zawartos¢ siarki: < 0,6 %

Typ koksu wg metody Gray — Kinga:A do D

Spiekalnos¢ — RI: ponizej 10

Temperatura migknienia popiotu - tA: > 1250 °C

Wilgotno$é: do 12 %

W przypadku kottéw opalanych paliwem statym takich jak: wegiel kamienny, eko -groszek, miat weglowy,
koks, temperatura spalin nie moze by¢ nizsza niz 120 °C.

Ponadto, powietrze dostarczane do spalania oraz spaliny nie moga by¢ zanieczyszczone weglowodorami chlorowanymi.

Przyktadowe zrédta weglowodoréw chlorowanych:

dta przemystowe

Pralnie chemiczne
Odtluszczanie
Drukarnie trichlorethylen

Agregaty chtodnicze

trichloretylen, tetrachloroetylen, fluorowaneweglowodory

tetrachloroetylen, trichloretylen, chlorek metylenu,

Chlorometan , trichlorflourmetan, dichlorodifluorometan

Zrédia w gospodarstwie domowym

Srodek czyszczacy (detergenty, lakier do wiosow)

Rozpuszczalniki i rozcienczalniki Weglowodory chlorowane

Aerozole chlorofluoroweglowodory

tetrachlorek etylu, chloroform metylowy, trichloroetylen, chlorek
metylenu, tetrachlorek wegla, kwas chlorowodorowy
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